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安全性及披露 
 
乐天证券金业尊重个人私隐权。乐天证券金业非常重视与客户的关系，而

且乐天证券金业以为客户提供关于个人资料方面的私隐保障而取得客户的

支持及尊重为荣。此告示中的条文适用于前客户、现有客户及申请人。 
 
个人资料 
 
当阁下向乐天证券金业申请及/或维持一个真实或模拟账户或联络乐天证

券金业作出任何查询时，乐天证券金业收集个人资料(包括阁下的姓名、

联络详情及其他个人资料)作下列用途，例如评估阁下的财务需要，处理

阁下的要求和交易，通知阁下投资产品和服务及提供客户服务。个人资料

的种类可能包括∶ 
• 申请资料∶阁下在申请表或其他表格上所提供的资料，例如姓名、地址、

出生日期、身份证号码、职业、资产，及财政状况； 
• 交易资料∶关于阁下的交易的信息及乐天证券金业与阁下的通信资料，

例如包括阁下的账户结余、交易活动、阁下的查询及乐天证券金业的

回覆； 
• 核实资料∶核实阁下身份所需的资料，例如护照或驾驶执照。其他例子

亦包括乐天证券金业从公共纪录或其他与乐天证券金业并无关联之机

构所获得的背景资料。根据监管规定，乐天证券金业亦可能需要收集
阁下的资料及采取必需行动以核实阁下的身份。  

乐天证券金业或乐天集团**拟使用阁下的姓名、电话号码和电邮地址作直

接促销投资产品和服务。乐天证券金业须为此目的取得阁下同意。透过申

请和/或开立乐天证券金业真实或模拟账户，阁下确认并同意，阁下所提

供给乐天证券金业的同意是出于自愿的。如阁下不愿意乐天证券金业使用

阁下的资料，藉以用于本政策声明所述之直接促销，阁下可通知乐天证券

金业以行使其不同意此安排的权利。 
 
根据《个人资料（私隐）条例》，乐天证券金业谨此通知阁下，阁下的个

人资料可能会被用作以下用途∶ 
1. 不论是有关新或现有客户的核证程序、持续账户行政管理或任何投资、

交易或相关服务或产品的直接或间接市场推广，与乐天证券金业任何

联属或关连公司或乐天集团共享、反覆查证及转移该等个人资料； 
2. 比较及/或将该等个人资料转移予第三者服务供应商作信贷查证及/或核

证资料用途； 
3. 关于或有关遵守任何法律、规例、法令或监管机构的命令的任何用途，

包括按照法律或规例的要求向任何该等监管机构提供任何该等资料； 
4. 关于或有关乐天证券金业的业务或交易，或乐天证券金业的联属或关

连公司或乐天集团任何成员公司的业务或交易的任何其他用途。 
 
由乐天证券金业持有关于阁下的个人资料将会予以保密，惟乐天证券金业

的联属或关连公司或乐天集团可能会提供资料予以下机构/人士∶1)就其业

务经营向乐天证券金业的联属或关连公司或乐天集团提供服务的任何代理

人或第三方服务供应商；2)有关或监管乐天证券金业的联属或关连公司或

乐天集团任何业务的任何监管或政府机构；及3)根据保密责任，乐天证券

金业视为适当或合适的任何人士，包括乐天证券金业的联属或关连公司或

乐天集团及其雇员。该等资料可能会被转移至香港以外的地方。该处未必

可以获得与在香港相同或类似程度的保障。 
 
根据《个人资料（私隐）条例》的条款，任何客户均有权∶ 
• 决定乐天证券金业有否持有该客户的资料及取得该等资料； 
• 要求乐天证券金业更正有关客户的任何不实资料； 
• 确定乐天证券金业在个人资料方面的政策及实务及获告知乐天证券金

业的联属或关连公司或乐天集团所持有的个人资料的种类； 
• 以书面方式要求乐天证券金业或乐天证券金业的联属或关连公司或乐

天集团终止使用其个人资料作直接或间接市场推广用途。  
乐天证券金业有权就处理根据《个人资料（私隐）条例》的条款而提出索

取资料的要求收取合理的费用。有关索取资料或更正资料或索取有关乐天

证券金业私隐保障政策及实务资料的要求，请参阅以下联络详情∶ 
保障资料主任，香港中环干诺道中 41 号盈置大厦 5 楼 501 室 
电话∶+852-2119-7631 传真∶+852-2119-0117 
 
阁下并无义务提供乐天证券金业所要求的任何个人资料。不过，若阁下未

能提所有所需资料，可能会导致乐天证券金业无法开立及/或维持阁下的

账户或向阁下提供服务。乐天证券金业将尽力确保我们所持有关于阁下的

一切资料均属准确、完整及最新，但若阁下的个人资料有任何改变，谨请

阁下尽快通知乐天证券金业，这将有助乐天证券金业确保资料的准确性。 

 
有关 COOKIES 
 
Cookies 是在阁下硬盘上的一个小档案，能够追踪及储存阁下使用网上服

务的相关信息。乐天证券金业可能会在阁下的电脑设置及存取乐天证券金

业香港 cookies，以协助乐天证券金业了解客户从哪些广告和推广进入乐

天证券金业网站。乐天证券金业或其部门或乐天集团可能会于乐天证券金

业的产品和服务中使用 cookies 来追踪阁下在乐天证券金业网站的活动情

况。收集得来和共享的资料将会是匿名和无法被个别辨认的。 
 
安全技术 
 
乐天证券金业采用保密插口层(SSL)加密技术来保障阁下所提供的资料。

这种技术能保障阁下的资料于传送往乐天证券金业途中免受他人拦截及盗

取。乐天证券金业致力确保网站的安全性，及符合业界的标准。乐天证券

金业同时使用其他资料保障工具，例如防火墙、认证系统(如：密码和个

人身份号码)和操控机制来控制未获授权的系统进入和资料存取。 
 
与联营机构共享资料 
 
乐天证券金业可能与联营机构或乐天集团共享上述个人资料作商业用途，

例如(但不限于)服务客户账户及通知客户新投资产品及服务，或在适用法

律的允许下协助本公司、其联营机构、或雇员的交易活动。我们的联营机

构可能包括由我们控制或拥有的公司，及拥有本公司所有权权益的公司。

我们与联营机构或乐天集团共享的资料可能包括任何上述资料，例如阁下

的姓名、地址、交易及账户资料。乐天证券金业及其联营机或乐天集团构

将根据本私稳保障政策以同一程度维护客户资料的私隐性。 
 
如不希望乐天证券金业向其联营机构或本政策所指的第三者披露阁下的个

人资料，请发电邮至 compliance@sec.rakuten.com.hk 与法务部联络，

或将阁下的要求邮寄至下列地址∶ 
 

乐天证券金业香港限公司 
  
致: 法务部 
香港中环干诺道中 41 号盈置大厦 5 楼 501 室 

 
与第三者共享资料 
 
除了本政策所述者外，乐天证券金业不会向第三者披露阁下的个人资料。

第三方披露可能包括与非联营机构共享资料，以为阁下账户提供支援服务，

或者提供便利予阁下与乐天证券金业的交易，其中包括为乐天集团或向乐

天证券金业提供专业、法律或会计建议的公司。对于协助乐天证券金业为

阁下提供服务的非联营机构，乐天证券金业要求他们对相关资料进行保密，

他们所接收到的阁下个人资料，只用于提供相关服务及乐天证券金业于本

政策所指定的用途。 
乐天证券金业也可能向第三者披露阁下的个人资料，以执行阁下的指令或

依照阁下明确作出的同意进行。 
乐天证券金业希望阁下了解，乐天证券金业是不会出售阁下的个人资料的。 
 
监管披露 
 
在适用法律及规例许可或为了遵守适用法律及规例的有限情况下，乐天证

券金业可能会向第三者披露阁下的个人资料。例如，在遵从传票或其他官

方的要求以保障乐天证券金业的权利及财产的情况下，乐天证券金业可能

会向监管机构和执法机构提供相关的个人资料。除了在本政策所述的情况

下，乐天证券金业不会将阁下的个人资料用作其他用途，除非在阁下披露

个人资料时乐天证券金业已说明此等资料将作何种用途，或乐天证券金业

已得到阁下的许可。 
 
 
 
 
 
 
**乐天集团 
乐天集团股份有限公司，一家在东京证券交易所(代号:4755)上市的公众

买卖公司，及其综合附属公司。乐天证券金业为乐天证券株式会社之全资

附属公司，而乐天证券株式会社为乐天株式会社之全资附属公司。 
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